Regulamin

Swiadczenia ustugi Wirtualna Centralka Orange
obowigzuje od dnia 10 maja 2018 roku do odwotania

Postanowienia ogdine

1.

W niniejszym regulaminie $wiadczenia ustugi Wirtualna Centralka Orange (zwanym dalej ,Regulaminem Swiadczenia Ustugi”) opisujemy zasady
i warunki $wiadczenia ustugi Wirtualna Centralka Orange (zwanej réwniez zamiennie ,Ustuga”, ,Centralka” lub ,Wirtualng Centralka Orange”),
w szczegolnosci zasady dotyczace zawierania umoéw, naliczania opfat, bezpieczenstwa i integralnosci sieci, postepowania reklamacyjnego oraz
obstugi serwisowej w zakresie $wiadczenia Ustugi.

Warunki $wiadczenia Ustugi okresla ponadto umowa o $wiadczenie Ustugi (zwana dalej ,umowa”) oraz regulamin promociji Wirtualna Centralka
Orange (zwany dalej ,Regulaminem Promoc;ji”).

Warunki skorzystania z Ustugi

3.

Moga Panstwo skorzysta¢ z Ustugi, jezeli:

1) sa Panstwo przedsigbiorca lub innym podmiotem zarejestrowanym w rejestrze REGON) oraz

2) zawrg Panstwo z nami umowe w formie pisemnej w naszym salonie sprzedazy lub salonie naszego partnera, oznaczonego logo Orange
(zwanym dalej ,,Salonem”), badz poza Salonem za posrednictwem dedykowanego petnomocnika handlowego, oraz

3) nie zalegajg Panstwo z optatami na nasza rzecz, oraz

4) spetnig Panstwo pozostate warunki, opisane w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

Przedmiot Ustugi

4.

11.

12.

13.

Wirtualna Centralka Orange jest ustugg umozliwiajaca interaktywne, automatyczne i inteligentne kierowanie potaczen w skfad ktérej wchodza:
1)  funkcjonalnosci kierowania potaczeniami wraz z aplikacja www do ich konfiguraciji,
2) numery gtéwne (zwane dalej ,,Numerami Gtéwnymi”) — podstawowe lub dodatkowe, oraz

3) mozliwos¢ podtaczenia do Centralki numeréw uzytkownikéw (zwanych dalej ,,Numerami Uzytkownikéw”), ktére beda odbieraé lub nawigzywac
potaczenia w ramach Ustugi.

Numerem Gtéwnym jest wirtualny numer w formacie komérkowym lub stacjonarnym przydzielany z naszej puli numeréw. Moze to byé numer
standardowy, srebrny, ztoty lub na zyczenie albo numer przydzielony Panstwu przez dotychczasowego operatora. Numer stacjonarny jest zgodny
z formatem YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej (np. 22 dla Warszawy). Numer stacjonarny musi by¢
zgodny ze strefg numeracyjna, w ktérej znajduje sie zadeklarowany adres swiadczenia Ustugi.

W ramach Ustugi rozrézniamy Numer Gtéwny Podstawowy oraz Numer Gtéwny Dodatkowy. W jednej centralce moga Panstwo posiadaé wytacznie
jeden Numer Gtéwny Podstawowy i wiele Numerow Gtéwnych Dodatkowych.

Zawierajgc umowe o $wiadczenie Ustugi, mozemy przydzieli¢ Paristwu Numer Gtéwny Podstawowy, dzieki czemu otrzymajg Panstwo:

1) Numer Gtéwny Podstawowy oraz

2) dostep do aplikacji umozliwiajacej zarzadzanie zestawem funkcjonalnosci (zwanej dalej Aplikacja WWW) - login, hasto oraz link do Aplikaciji
WWW wysytamy SMS-em na numer osoby upowaznionej do zawarcia umowy niezwtocznie po aktywacji Ustugi w naszych systemach
informatycznych, oraz

3) zestaw funkcjonalnosci dostepnych w ramach abonamentu miesiecznego za Ustuge, tj. funkcjonalnosci przyznawanych w chwili zawarcia
umowy, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ bez dodatkowych optat.

Zawierajgc umowe o swiadczenie Ustugi moga Panstwo wybra¢ jeden z wariantéw Ustugi.
Szczegotowy opis wariantéw Ustugi, wraz z optatami za dany wariant Ustugi, znajduje sie w Regulaminie Promociji.

. Numerem Uzytkownika moze by¢ dowolny numer z krajowej sieci komorkowej lub stacjonarnej, z wytgczeniem numerdw korzystajacych z ofert na

karte w sieci Orange, numerdéw alarmowych i specjalnych.

W ramach Ustugi udostepniamy réwniez funkcjonalnosci bez dodatkowej optaty oraz dodatkowo pfatne, ktérych moga Panstwo skorzystac
w dowolnym momencie trwania umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie Promocji.

Szczegotowy opis funkcjonalnosci dostepnych w ramach abonamentu miesigcznego za Ustuge oraz funkcjonalnosci ptatnych znajdg Panstwo
w Regulaminie Promocji oraz w instrukcji administratora Ustugi.

Umozliwiamy Panstwu réwniez zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi z przydzieleniem Numeru Gtéwnego Dodatkowego, przy czym wéwczas nie
otrzymaja Panstwo dla takich numeréw dostepu do Aplikacji www oraz zestawu funkcjonalnosci. Numer Gtéwny Dodatkowy moze dziata¢ tylko po
podtaczeniu go do Centralki (do Numeru Gtéwnego Podstawowego).

Adres Swiadczenia Ustugi oraz mozliwo$¢ jego zmiany

14.

15.

16.

17.

Jezeli Numerem Gtéwnym jest numer w formacie stacjonarnym, przy zawarciu umowy wymagaé bedziemy podania adresu miejsca swiadczenia
Ustugi (zwanego dalej ,,Adresem Swiadczenia Ustugi”).

Dopuszczamy mozliwo$é zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi oraz zmiany Numeru Gtéwnego w ramach tej samej strefy numeracyjnej dla numeru
stacjonarnego.

Zmiana Adresu Swiadczenia Ustugi lub/oraz zmiana Numeru Gtéwnego mozliwa jest wytacznie po uprzednim zawarciu aneksu do umowy w Salonie
lub za posrednictwem dedykowanego petnomocnika handlowego.

Optata za zmiane Adresu Swiadczenia Ustugi lub/oraz zmiany Numeru Gtéwnego zostata okre$lona w Regulaminie Promociji.
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Szczegé6towe postanowienia dotyczace zawarcia umowy

18. Umozliwiamy zawarcie umowy na czas okreslony lub nieokreslony.

19. Czas na jaki zostata zawarta umowa liczony jest poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, wskazanego w Umowie.

20. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sig, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze ztozg
Panstwo dyspozycje nieprzedtuzania umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ztozona z zachowaniem formy
pisemnej i z wyprzedzeniem odpowiadajgcym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

21. W ramach Ustugi moga Panstwo réwniez zawrze¢ umowe z intencja przeniesienia numeru przydzielonego przez dotychczasowego dostawce ustug.

22. W naszym imieniu umowe zawiera osoba przez nas upowazniona.

23. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez Panstwa swojej tozsamosci i aktualnego doktadnego miejsca zamieszkania lub siedziby.

24. Przy zawarciu umowy bedziemy wymaga¢ od Panstwa okazania waznych oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych
dokumentéw:

1) w przypadku osob fizycznych - dokumentu tozsamosci oraz, w przypadku gdy dokumentem tozsamosci nie jest dowdd osobisty -
dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby,

2) w przypadku innych oséb - aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz dokumentéw przedstawiciela, tak jak w przypadku oséb fizycznych.

25. Z okazywanych dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia umowy mamy prawo sporzadzi¢ odpis.

26. W uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i wyjasnien przed zawarciem umowy.

27. W przypadku ofert promocyjnych:

1) zastrzegamy sobie, jako warunek skorzystania z promocji, mozliwo$¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczacych numeru
ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego Panstwa tozsamos¢, za Panstwa zgoda.

W przypadku, negatywnej weryfikacji w zwigzku z brakiem uregulowania przez Panstwa naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie
z promoc;ji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.

2) mozemy uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ztozenia depozytu lub kaucji, a takze od spetnienia innych warunkéw uprawniajacych do
skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajacych do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawa dla nas do
odmowy zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawg do odmowy zawarcia umowy poza promoc;ja, jezeli
spetniajg Panstwo warunki zawarcia umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

28. Zobowigzujemy sie zwréci¢ Panstwu nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia w zwigzku
z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

29. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia umowy w przypadku negatywnej oceny Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie
danych bedacych w naszym posiadaniu lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
zalegaja lub zalegali Panstwo z optatami na nasza rzecz.

30. Mozemy dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

31. Za nasza zgoda, przystuguje Panstwu prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy na osobe trzecia.

32. Zobowigzuja sie Panstwo zawiadamia¢ nas niezwfocznie o zmianie swojego miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, siedziby,
statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, adresu e-mail do korespondencji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy czym za nasza zgoda zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme. Mozemy wymaga¢ od
Panstwa przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie takich zmian. Ponosza Panstwo skutki niedokonania zgtoszenia.

33. Przez kod abonencki rozumiemy ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajgcy Panstwu autoryzacje, dostepny
wytacznie dla Panstwa i dla nas oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na nasze zlecenie w procesie $wiadczenia Ustugi, umozliwiajacy
dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych.

34. Zastrzegamy sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy lub w trakcie jej wykonywania, limitu naleznosci.

35. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, mozemy poinformowac o tym Panstwa i wezwa¢ do wptaty kauciji.

36. W razie przekroczenia limitu naleznosci o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaptacenia przez Panstwa kaucji, zastrzegamy sobie prawo do
zablokowania mozliwosci korzystania z niektérych funkcjonalnosci Ustugi.

37. Umowa wygasa wskutek Smierci abonenta bedacego osoba fizyczng. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie dostarczonego aktu zgonu
zaprzestajemy swiadczenia Ustugi.

38. W momencie rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta moze przystugiwaé nam
roszczenie wynikajace ze zwrotu przyznanej Painstwu wartosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania.

39. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi oraz cen. W takim przypadku powiadomimy Panstwa o zakresie i terminie
wprowadzenia zmiana oraz przystugujacych Panstwu z tego tytutu uprawnieniach.

Zasady naliczania optat

40. W ramach Ustugi pobieramy optaty:
1) jednorazowe - zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z Regulaminem Promocji, obowigzujacym Panstwa w dniu wystapienia
zdarzenia,
2) naliczane okresowo, a wynikajace ze swiadczenia przez nas ustug w sposéb ciagly, zgodne z Regulaminem Promocji obowigzujgcym Panstwa
w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony rachunek,
41. Abonament miesigczny jest pobierany z gory za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze za Panstwa zgoda ustalimy inny sposéb jego pobierania.

42. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi.
43. Wysokos¢ optat za Ustuge i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Regulamin Promocii.

Rachunki

44. Optaty za $wiadczenie Ustugi okreslone sg w wystawianym przez nas rachunku.
45. W rachunku wskazujemy okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sg optaty za Ustuge.

46. Przez okres rozliczeniowy rozumiemy okres, za ktéry dokonywane sa na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Panstwa wobec nas z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i koficzacy sie we wskazanych przez nas w rachunku telefonicznym dniach miesiecy
kalendarzowych.

47. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac, z wyjatkiem okresu, za ktéry jest wystawiony pierwszy rachunek. Na Panstwa zyczenie
mozemy wystawia¢ Panstwu rachunek czesciej niz raz w miesiacu.
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48.
49.
50.

Rachunki w formie papierowej doreczamy wytacznie na terenie Polski listem zwyktym.
Na Panstwa zyczenie mozemy odstapi¢ od doreczania rachunkéw w formie papierowej i dostarcza¢ je Panstwu w inny uzgodniony sposéb.

W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy zobowigzani sg Panstwo niezwtocznie zgtosi¢ nam ten fakt. Ponoszg Panstwo
skutki niedokonania zgtoszenia.

Ptatnosci

51.

52.

53.

54.
55.
56.

57.

Zobowiazuja sie Panstwo do zaptaty rachunku na wskazany w nim nasz rachunek bankowy w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym
mozemy okresli¢ w rachunku diuzszy termin. Jezeli nie otrzymali Panstwo rachunku i niezwtocznie zgtosza nam ten fakt, powyzszy termin liczony
jest od daty powiadomienia Panstwa przez nas (telefonicznie, SMS-em lub w innej formie) o wysokosci kwoty do zaptaty.

Za dzien dokonania zaptaty rachunku uwaza sie dzien uznania naleznosci na naszym rachunku bankowym.

W razie opdznienia ktdrejkolwiek ptatnosci przystuguje nam prawo do naliczenia odsetek za opdznienie, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu,
w ktorym uptynat termin ptatnosci rachunku.

W przypadku, gdy opfaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki naliczamy od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

Moga Panstwo dokonywaé ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie bezgotéwkowej, w szczegdlnosci przelewem, karta ptatnicza, w formie
polecenia zaptaty.

W przypadku braku ptatnosci naleznosci za ustuge w terminie ptatnosci wskazanym w rachunku telefonicznym, po uprzednim wezwaniu do zaptaty,
mamy prawo do ograniczenia, zawieszenia $wiadczenia ustugi lub rozwigzania umowy.

Bezpieczenstwo i integralnosé sieci, ochrona danych osobowych

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

W ramach Ustugi nie zapewniamy Panstwu mozliwosci potaczenn z numerami alarmowymi. Potaczenia alarmowe sa realizowane z Numerow
Uzytkownikéw poza Ustuga.

Inne ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji opisane sa w regulaminach promocji lub poszczegdlnych regulaminach
dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikaciji, o ile takie ograniczenia zostaty przez nas wprowadzone.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, dokonujemy pomiaru ruchu w sieci Orange. Prowadzimy pomiar ruchu
wewnatrz sieci Orange oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz
prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci. Zastosowane procedury maja na
celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréow jakosciowych Ustugi, jednakze w okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych
moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie jakosci swiadczonych ustug. W Sieci Orange stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu
zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujace ruch w przypadku awarii w zakresie naszych gtéwnych systemow i urzadzen.

Dziatania, jakie jestesSmy uprawnieni podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej

i ustug telekomunikacyjnych:

1) w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczona ustuga telekomunikacyjna, podejmujemy $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej,

2) w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych (np.
w przypadku wifamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) jesteSmy uprawnieni podejmowac wszelkie
dozwolone prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci jesteSmy uprawnieni do:

- informowania i ostrzegania Panstwa o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych;

- ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu
komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych;

- informowania innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych ipodmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych zagrozeniach;

- informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczefnstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

- publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewfasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

3) ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa wyzej w lit. b) moze w szczegdlnosci polegaé na:
- filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
- uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

4) zniesienie ograniczenia lub przywrocenie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnych nastapi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedacych
podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia;

5) ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub naszych ustug telekomunikacyjnych, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia,
w szczegolnosci, gdy Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikdw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z Panstwem lub brakiem podjecia przez Panstwa wtasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sa
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia;

6) ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciagtosci
$wiadczenia ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegaja pomiarowi jakosci $wiadczonej ustugi (SLA),

7) zastosowanie przez nas ograniczenia lub eliminacji zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wytacza nasza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
z tytulu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, pobieramy od Panstwa optate
abonamentowa. W trakcie zawieszenia $wiadczenia ustugi, nie pobieramy opfaty abonamentowej za kazda petng dobe przerwy w korzystaniu
z ustug telekomunikacyjnych.

Przekazujemy Panstwu informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci

i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Panstwem, w szczegdlnosci poprzez strone internetowa www.orange.pl, poczte
elektroniczng i telefon.

Zapewniamy minimalng skuteczno$¢ zestawiania potaczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95% w skali miesigca. Dodatkowo zapewniamy, iz
maksymalna stopa przerwanych potaczen gtosowych (DCR) wynosi 2% w skali miesigca.

Jezeli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi, obowigzek informacyjny wynikajacy z wtasciwych
przepisdéw prawa, spetnimy przy zawieraniu umowy.
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Odpowiedzialnos$¢ Orange

65. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito
wskutek Sity Wyzszej, z przyczyn lezacych po Panstwa stronie lub niezachowania przez Panstwa przepiséw Regulaminu Swiadczenia Ustugi lub
szczegoblnych warunkéw oferty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, ktére wynika z braku
mozliwosci technicznych nie lezacych po naszej stronie.

66. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong Ustuga podejmujemy s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

67. W przypadku okreslonym w ustepie 65 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petna dobe
przerwy w korzystaniu z Ustugi. W przypadku braku osiggniecia w danym miesiacu kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych
w niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustugi, wyptacamy Paristwu odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jako$ci nie zostat
osiggniety. Kwota odszkodowania wyliczana jest w nastepujacy sposéb: réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnietym poziomem jakosci
w miesigcu dotyczgcym reklamaciji (wyrazona w procentach) pomnozona przez kwote optaty abonamentowe;.

68. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z ustgpem 67:
1) zwracamy w catosci wniesiong optate za niewykonane swiadczenie,
2) w przypadku, gdy Ustuge zrealizowaliSmy czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu,
3) w przypadku braku osiggniecia poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi, nie zwracamy opfaty za
wykonane $wiadczenie.

69. Wyptaty odszkodowania oraz zwrotu optaty wniesionej za niewykonane $wiadczenie, dokonujemy na Panstwa rzecz najpdzniej w terminie 30 dni od
dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczenn dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem
powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

70. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, ponosimy odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Panstwa odpowiedzialnos¢

71. W ramach korzystania z Ustugi zobowigzani sg Panstwo:

1) niezwtocznie powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach, awariach, usterkach lub przerwach w Swiadczeniu Ustugi, a takze o utracie
kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez osoby trzecie dostepu do kodu abonenckiego,

2) nie udostepnia¢ w celu uzyskania korzysci majatkowych Ustugi innym osobom bez naszej zgody,

3) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zakidéci¢ poprawne funkcjonowanie systemoéw,
stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtosé.

72. Zobowiazuja sie Panstwo dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie udostepniaé
kodu abonenckiego osobom trzecim. Zobowigzujg sie Panstwo niezwtocznie powiadomi¢ nas o zagubieniu, kradziezy lub innej utracie kodu
abonenckiego, a takze o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecig. Ponadto, zobowigzuja sie
Panstwo pisemnie potwierdzi¢ - na adres Orange Biura Obstugi Klienta lub faksem — w ciagu najwyzej 3 dni kalendarzowych, wczesniejsze
telefoniczne zgtoszenie do Orange Biura Obstugi Klienta informacji o zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb kodu abonenckiego.

73. Ponosza Panstwo odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby postugujace sie jego kodem abonenckim. Powyzsze nie dotyczy sytuaciji,
w ktérej dopetnili Parstwo obowigzkéw, okreslonych w ustepie 71.

Zakres obstugi serwisowej

74. Zapewniamy obstuge serwisowa Ustugi poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta. Maja Panstwo mozliwosé:
1) catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,
2) korzystania, w godzinach pracy Salonéw, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedaznej.

75. Autoryzacji dokonujemy za posrednictwem kodu abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci. Prawidtowa autoryzacja jest
warunkiem realizacji obstugi przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

76. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Panstwa, w szczegélnosci w zakresie udzielania informaciji, przyjmowania reklamacji, realizacji zlecen
jednorazowych, realizacji zlecen statych, obstugi na odlegtos¢ w zakresie przyjmowania i realizacji zlecen na Ustuge, z wytgczeniem realizacji zlecen,
ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej lub ztozenia pisemnej dyspozycji, usuwania awarii i usterek w zakresie $wiadczenia Ustugi.

77. Optaty za potgczenie z Orange Biurem Obstugi Klienta sg okreslone w cenniku operatora sieci, z ktérej wykonane zostato potaczenie.

78. Swiadczymy ustuge telefonicznej informaciji o numerach, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym.

79. Za pomoca Aplikacji WWW moga Panstwo zarzadzac funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach Ustugi, a takze zasiggaé informacji o tym, czy
Ustuga jest wigczona lub wytaczona, z jakim parametrem itp.

80. Moga sie Panstwo kontaktowa¢ z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe w szczegolnosci: pisemnie lub osobiscie, w godzinach pracy

Salonéw, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedazowej, lub za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym telefonicznie
i za pomoca poczty elektronicznej.

Zasady umieszczenia Panstwa danych w spisie abonentéow

81. W celu wyszukania numerdéw telefonéw naszych abonentéw udostepniamy spis abonentéw w formie ksigzkowej i elektronicznej. Uzyskaniu
poszukiwanych numerdw telefonicznych stuzy réwniez Swiadczona przez nas ustuga udzielania informacji o numerach telefonicznych. Wyzej
wskazanym celom stuzg takze ustugi: ogélnokrajowego spisu abonentéw i ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.

82. Udostgpniamy dane naszych abonentéw innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, majacym siedzibe w panstwach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu realizacji tych
ustug na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Bedziemy udostepnia¢ Panstwa dane, o ile nie ztozg Panstwo sprzeciwu. W przypadku
abonentéw bedacych osobami fizycznymi, udostepniamy ich dane po wyrazeniu przez nich stosownej zgody.

Tryb postepowania reklamacyjnego

83. Reklamacja jest zgloszenie przez Panstwa niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas ustug
telekomunikacyjnych.

84. Reklamacje moga Panstwo wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym nasza jednostka rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna zgtaszaé telefonicznie oraz pisemnie (osobiscie,
poczta lub faksem) w kazdej naszej jednostce organizacyjnej obstugujacej uzytkownikéw Ustugi oraz w kazdym Salonie. Obowigzek niezwtocznego
przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta ciazy na przyjmujacym zgtoszenie.

Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacije,

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z naszej winy terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

Eon=

5) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

6) date wniesienia reklamaciji,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych

naleznosci, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5,
8) podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,
W przypadku, gdy ztozona reklamacija nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 86 pkt 1)-4), lub 7)-8), nasza jednostka rozpatrujgca reklamacije, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng zobowigzani jesteSmy w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozenia
reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszy obowigzek potwierdzenie nie dotyczy sytuacii,
w ktérej odpowiedz na reklamacje zostata udzielona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego, ustnie albo w formie pisemnej, reprezentujgca nas osoba, przyjmujaca reklamacije,
niezwtocznie potwierdzenie jej ztozenie

W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego powinni Panstwo wymieni¢ kwestionowana pozycje i kwote. Sam fakt ztozenia
reklamaciji nie stanowi podstawy zwolnienia Panstwa z obowiazku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

Za dzien ztozenia reklamaciji przyjmuje sie dzien otrzymania przez nas listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu,
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu
w punkcie sprzedazy (obstugi).

Zgtoszona reklamacje powinnismy rozpatrzy¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza si¢, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Nasza odpowiedz zawiera¢ powinna nasze stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub przed
statym sadem polubownym przy Prezesie UKE.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, nasza odpowiedz zawieraé powinna okreslenie kwoty i terminu wyptaty odszkodowania albo
zwrotu innej naleznosci — stosownie do zawartego w reklamaciji zadania.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci nasza odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong, w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

Potwierdzamy przyjecie reklamaciji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujacego, potwierdzamy przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, potwierdzamy przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujgacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, potwierdzamy przyjecie
reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem
$rodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamaciji.

Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, umozliwiaja reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zadanie reklamujacego zobowigzani jesteSmy niezwtocznie przekaza¢ ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Sposéb, forma i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla
reklamujacy w porozumieniu z nami. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, ponownie
przekazujemy odpowiedZz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona. Nie jesteSmy zobowigzani do ponownego przekazania
odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

Postanowienia koncowe

101.
102.

103.

104.

Mozemy wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonej przez siebie Ustugi, w szczegdlnosci zwigzane z promocjami.

Przez sie¢ Orange rozumiemy sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym 3.937.072.437,00
PLN, nr NIP 526-02-50-995. Pojecie sie¢ Orange nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w oparciu o nasza sie¢ telekomunikacyjna (operatorzy wirtualni, alternatywni).

Regulamin Swiadczenia Ustugi, a takze Regulamin Promocii, sa dostepne w Orange Biurze Obstugi Klienta, w Salonach oraz na stronie internetowej
www.orange.pl.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustugi stosujemy odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
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