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1. Wstep

Niniejszy dokument zawiera szczegotowy opis dotyczacy Aplikacji Recepcjonisty bedacej czescig
ustugi Wirtualna Centralka Orange. Aplikacja dostepna jest pod dedykowanym adresem
https://wco.orange.pl/recepcja/. Innym sposobem przejscia do Aplikacji Recepcjonisty jest klikniecie

na przycisk ,Przejdz do panelu recepcjonisty/asystenta” w oknie logowania do Aplikacji
Administratora dostepnej pod adresem https://wco.orange.pl/.

Aplikacja Recepcjonisty stuzy do obstugi potgczen przychodzacych na Recepcje. Prace z Aplikacja
Recepcjonisty moze rozpoczgé Uzytkownik WCO, ktéremu Administrator WCO nadat uprawnienie
Recepcjonisty lub Asystenta/Recepcjonisty. Administrator wraz z nadaniem tych uprawnien definiuje
rowniez dane niezbedne do logowania sie w Aplikacji Recepcjonisty.

Aby nada¢ Uzytkownikowi uprawnienia Recepcjonisty (lub Asystenta) Administrator powinien
wykupi¢ przynajmniej jedng funkcjonalnos$é Recepcjonisty (lub odpowiednio Asystenta) w Sklepie.
Administrator moze nadac tyle uprawnien Recepcjonisty (lub Asystenta), ile wykupit ich w Sklepie.

Uprawnienia Asystenta sg rozszerzonymi uprawnieniami Recepcjonisty, wiec wszystkie czynnosci
dostepne dla recepcjonisty takie jak: logowanie, zmiana statusu, obstuga pofaczen czy wysytanie i
odbieranie fakséw sg w ten sam sposdb dostepne dla Asystenta. Dodatkowo Asystent posiada dostep
do widoku Asystent i ma mozliwo$¢ wykorzystania funkcji asystenckie;j.
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2. Praca z Aplikacjg Recepcjonisty

2.1. Logowanie

Podczas pierwszego logowania do Aplikacji Recepcjonisty dostepnej na  stronie
https://wco.orange.pl/recepcia/, Recepcjonista powinien poda¢ Numer centralki, nazwe

Uzytkownika (login) i hasto.

Panel logowania

MNumer centrali
Uzythownik
Haslo =

Preejdz do aplikaci administratora

Zaloguj

Rysunek 1. Ekran logowania do aplikacji recepcjonisty

Aplikacja Recepcjonisty umozliwia zmiane hasta. Po zalogowaniu, Recepcjonista moze je zmienic
klikajgc na link Zmien hasto, ktéry jest dostepny w prawym gérnym rogu ekranu.

Zalogowany jako:
Numery ghiwne: Twid status: @ M Zmien hasto

Polski L4 Instrukcja Fomaoc recepcjonista
+48123525613 « W aktyamy  Wyloguj sig
+43 501 850 524

Rysunek 2. Panel gorny Aplikacji Recepcjonisty. W prawym gérnym rogu znajduje sie link Zmien hasfo

Po kliknieciu na link Zmien hasfo pojawi sie okno stuzgce do zmiany hasta przez Recepcjoniste:
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Zmiana hasfa x

Stare haslo:
Mowe hasto

Potwierdz nowe:

Zapisz Anuluj

Rysunek 3. Zmiana hasta w Aplikacji Recepcjonisty

Nalezy podac¢ stare hasto, nowe hasto i powtérzy¢ nowe hasto i zatwierdzi¢ zmiane klikajac na
przycisk Zapisz. Po udanej zmianie hasta recepcjonista zostanie automatycznie wylogowany z
Aplikacji Recepcjonisty. Kontynuowanie pracy z Aplikacjg bedzie mozliwe po ponownym zalogowaniu,
przy uzyciu nowego hasta okreslonego przez Recepcjoniste.

2.2. Wylogowanie

Zakonczenie pracy z Aplikacjg nastepuje po wylogowaniu Recepcjonisty. W tym celu nalezy klikng¢ na
link Wyloguj dostepny w prawym gérnym rogu ekranu. Recepcjonista zostanie natychmiast
wylogowany bez pytania o potwierdzenie decyzji.

A0GoWany [aro: 3 R
M Zmien hasto

MNumery gowne: Twajstatus:
Paolski - Instrukcja Fomaoc recepcjonista
grange +48123525513 ¥ W akbywny

Rysunek 4. Gorny obszar ekranu Aplikacji zawierajacy z prawej strony informacje o Recepcjoniscie oraz linki

W Wyloguj sig

+45 501 550 524

do zmiany hasta i wylogowania

2.3. Statusy recepcjonisty

Recepcjonista posiada statusy determinujgce jego prace na Recepcjach. Uzytkownik z uprawnieniami
Recepcjonista moze by¢ przypisany do kilku Recepcji. W kazdej z tych Recepcji status Recepcjonisty
moze by¢:

1. Aktywny — Recepcjonista ma podglad w Aplikacji na wszystkie potfaczenia przychodzgce
(oczekujace w kolejce) na Recepcje, w ktorych jest Aktywny. Ma mozliwosci obstugi tych
potaczen. Widzi réwniez potgczenia juz odebrane przez innych Recepcjonistow w tych
Recepcjach. Jest to domyslny status po nadaniu Uzytkownikowi uprawnien Recepcjonisty.

2. Wstrzymany — Do Recepcjonisty ze statusem wstrzymany w danej Recepcji nie sg kierowane
potaczenia z tej Recepcji. Dodatkowo, ten Recepcjonista nie ma podgladu i nie moze obstuzy¢
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potaczen przychodzacych do tej Recepcji. Istnieje mozliwos¢, aby Recepcjonista ze statusem
wstrzymany mogt miec¢ podglad na potfaczenia przychodzace do Recepcji, w ktérej ma status
wstrzymany (wiecej informacji w dalszej czesci podrozdziatu).

Recepcjonista ma podglad swojego aktualnego ogdlnego statusu w Aplikacji Recepcjonisty.
Informacja ta jest widoczna na gérnym pasku ekranu Aplikacji.

e ——
Mumery ghwne: Twajstatus:
Polski ¥
| orange | +43222008150 |+ W akbny
e ——

Rysunek 5. Lewy gorny obszar ekranu Aplikacji. Widoczny aktualny status Recepcjonisty.
Informacja dotyczgca ogdlnego statusu Recepcjonisty moze przybrac nastepujgcy postac:
a. aktywny —jesli recepcjonista posiada status Aktywny (na wszystkich Recepcjach)

b. wstrzymany — jesli recepcjonista posiada status Wstrzymany na co najmniej jednej Recepg;ji
(w pozostatych moze byé Aktywny)

c. nieaktywny — jesli recepcjonista posiada status Nieaktywny — jest wstrzymany na wszystkich
Recepcjach

2.3.1. Zmiany statusow

Zmiany statusow recepcjonistow mogg odbywac sie w sposdb automatyczny, w wyniku dziatania
Administratora WCO, badz w wyniku dziatania samego Recepcjonisty.

Automatyczna zmiana statusu Recepcjonisty na Aktywny we wszystkich Recepcjach nastepuje przy
zalogowaniu sie do Aplikacji Recepcjonisty. Podobnie, przy wylogowaniu sie nastepuje automatyczna
zmiana stanu na Nieaktywny.

Administrator WCO moze zmieni¢ status Recepcjonisty w Recepcji. Moze to zrobi¢ we
Wtasciwosciach danej Recepcji w Aplikacji Administratora. Wiecej szczegdtéw znajduje sie
w Instrukcji dla Aplikacji Administratora WCO.

Recepcjonista moze zmienic¢ swoj status klikajgc na link na gérnym panelu z informacjg o aktualnym
statusie (pod napisem ,Twdj status:”, patrz Rysunek 5). Po kliknieciu, pokaze sie okno stuzgce do
zmiany statusu Recepcjonisty.
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Zmiana statusu =

o akbawmy
) ktywry
1 nigakbywny
¥ b

() wstrzymany na nastepujgcych recepojach:

l"_”i recepcial

L recepcja
= pokazuj polgczenia we wstrzymanych recepcjach

Zapisz

Rysunek 6. Okno do zmiany statusu przez recepcjoniste

Wybranie opcji aktywny powoduje zmiane statusu na Aktywny we wszystkich Recepcjach, do ktérych
nalezy Recepcjonista.

Wybranie opcji nieaktywny powoduje zmiane statusu na Nieaktywny, co jest réwnoznaczne ze
wstrzymaniem na wszystkich Recepcjach. Potgczenia z Recepcji, do ktérych nalezy Recepcjonista nie
beda widoczne.

Wybranie opcji wstrzymany na nastepujgcych recepcjach powoduje zmiane statusu na Wstrzymany w
wybranych Recepcjach sposrdd tych, do ktdrych nalezy Recepcjonista. Jesli Recepcjonista zaznaczy
wszystkie Recepcje do wstrzymania, to otrzyma on status Nieaktywny. Taka informacja bedzie
prezentowana w miejscu aktualnego statusu Recepcjonisty. Dodatkowo Recepcjonista moze
zaznaczy¢ opcje pokazuj potgczenia we wstrzymanych recepcjach. Dzieki temu Recepcjonista bedzie
miat podglad na potgczenia przychodzace (oczekujgce w kolejce) i zestawione réwniez w Recepcjach,
w ktérych jest wstrzymany. Jesli Recepcjonista zaznaczy wszystkie Recepcje do wstrzymania oraz
opcje pokazywania potgczen we wstrzymanych Recepcjach to, mimo otrzymanego w tej sytuacji
statusu Nieaktywny, bedg pokazywane potgczenia ze wszystkich Recepciji.

Administrator WCO moze zmieni¢ status na Wstrzymany danego recepcjoniste na danej Recepcji.
Wtedy w Aplikacji Recepcjonisty automatycznie zmieni sie status pracownika Recepcji na
Wstrzymany. Jesli administrator WCO zmieni status Recepcjonisty na wstrzymany na wszystkich
Recepcjach, do ktérych jest przypisany, to otrzyma on status Nieaktywny. W obu przypadkach
Aplikacja Recepcjonisty zmieni, stosownie do sytuacji, informacje o aktualnym statusie Recepcjonisty.
Potaczenia przychodzace i zestawione nie bedg pokazywane.

Istniejg tez sytuacje, w ktérych aplikacja sama zmienia status Recepcjoniscie.

a. Po zalogowaniu Recepcjonista automatycznie otrzyma status Aktywny, niezaleznie od tego
jaki byt jego wczesniejszy status.

b. Po wylogowaniu, Recepcjonista automatycznie otrzyma status Nieaktywny.
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c. Jedli w ustawieniach Recepcji jest zaznaczona opcja Nie podniesienie stuchawki skutkuje
wstrzymaniem recepcjonisty w tej recepcji i Recepcjonista przez zdefiniowany czas na
odebranie potgczenia nie zrobit tego, to réwniez bedzie miat status Wstrzymany na tej
Recepcji z opcjg pokazywania potaczen przychodzacych. Informacja o aktualnym statusie
zostanie odpowiednio zaktualizowana.

Uzytkownik, ktéry posiada uprawnienia Recepcjonisty moze zmienié takze swdj status Uzytkownika
na Wylogowany lub Wstrzymany (np. za pomocg kodéw USSD opisanych w Podreczniku
Administratora). Spowoduje to, ze Aplikacja WCO nie bedzie kierowaé do niego potaczen, rowniez

tych przychodzgcych z Recepciji.
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3. Aplikacja recepcjonisty — interfejs uzytkownika

Niniejszy rozdziat opisuje kolejne elementy wchodzgce w sktad interfejsu uzytkownika. Poszczegdlne
elementy opisywane sg w kolejnych podrozdziatach.

3.1. Gorny pasek aplikacji

Zalogowany jako:

Mumery glowne: Twidj status: W Zmien haslo
Polski b4 Pomoc recapcjonistal
jorange |

48222908158 | w W aktyany W Wyloguj sie

+48 501 360 632
Rysunek 7. Gorny pasek aplikacji

W gdrnym pasku aplikacji znajdujg sie informacje odnosnie statusu recepcjonisty, numerdw
gtéwnych wirtualnej centralki, do ktérej nalezy recepcja oraz dane aktualnie zalogowanego
uzytkownika. Przy pomocy gérnego paska Recepcjonista moze zmieni¢ jezyk Aplikacji (dostepne
jezyki to: polski, angielski) oraz swdj status (dostepne statusy: aktywny, wstrzymany, nieaktywny,
szczegoty opisane w rozdziale 2.3). Oprdcz tego na pasku znajdujg sie réwniez przyciski stuzgce do
zmiany hasta zalogowanego Recepcjonisty, do wylogowania z Aplikacji oraz do uzyskania pomocy na
temat uzywanego produktu.

3.2. Panele boczne

Oprdcz okna gtdwnego w Aplikacji znajdujg sie réwniez panele boczne. Panele boczne mozna ukry¢
badz rozwing¢ przy pomocy pomaranczowych przyciskdw, znajdujgcych sie na srodku lewej i prawej
krawedzi okna Aplikacji Recepcjonisty.

Rysunek 8. Przycisk stuzgcy do rozwijania paneli bocznych

3.2.1. Lewy panel boczny
Lewy panel boczny spetnia funkcje informacyjng oraz grupujgcy potaczenia. W trybie podstawowym
widoku aplikacji (wiecej o trybach widoku w dalszej czesci instrukcji) lewy panel boczny wyswietla
nazwy recepcji, do ktérych nalezy zalogowany Recepcjonista. W trybie zaawansowanym widoku
aplikacji lewy panel boczny wyswietla takg samg informacje jesli recepcjonista znajduje sie na
zaktadce Potgczenia w Recepcjach. Natomiast jesli Recepcjonista znajduje sie na zaktadce Potaczenia
w grupach, to lewy panel boczny wyswietla nazwy Grup, ktére sg zdefiniowane w WCO.

Klikniecie na nazwe Recepcji lub Grupy na lewym panelu powoduje, ze na liscie potaczen
przychodzacych i/lub zestawionych pojawig sie tylko te potgczenia, ktére przychodza i/lub sg
zestawione do tej Recepcji lub Grupy. Przy nazwach Recepcji oraz grup prezentowana jest takze
liczba potaczen oczekujgcych na dang funkcjonalnos¢. Lewy panel boczny nie prezentuje zadnej
zawartosci dla zaktadek Faks oraz Potgczenia w WCO.
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Recepcje

recepcjail

Liczha oczekujgoych: 0

recepcja2

Liczba oczekujgoych: 0

Wszystkie
Licsba oazekujanych O

Rysunek 9. Lewy panel boczny prezentujacy recepcje, do ktérych
nalezy zalogowany recepcjonista

Grupy

grupai

Liczha oczekujacych: 0

‘Wszystkie
Liczba oczekujagyeh 0

Rysunek 10. Lewy panel boczny prezentujacy grupy zdefiniowane w WCO

3.2.2. Prawy panel boczny
Prawy panel boczny prezentuje te same informacje niezaleznie od trybu widoku Aplikacji. Panel ten
posiada dwie zaktadki: Uzytkownicy WCO oraz Grupy. Na pierwsze] zaktadce prezentowani sg
Uzytkownicy wirtualnej centralki. Przy kazdym uzytkowniku znajduje sie ikona reprezentujgca obecny
stan pracownika. Dostepne s3 ikony reprezentujgce trzy stany Uzytkownika WCO:

o

a. wolny

b. zajety (w trakcie rozmowy)

c. wylogowany z wirtualnej centralki (za pomocg kodu USSD)

Ikony zmieniaja sie automatycznie wraz ze zmiang stanu uzytkownika WCO (np. za pomoca kodow
USSD). Dzieki temu recepcjonista ma obraz aktualnej sytuacji dotyczacej mozliwosci potaczen z

danymi pracownikami.



Ksiazka adresowa

Grupy
Wyszukaj: M

Dorota Dorocka

+48 501 BED 482
Celina Celinska
+48 501 RGO 632

Adam Adamski

+48 501 BE0 506

Beata Barbarska

+48 501 BEO 553

Rysunek 11. Prawy boczny panel. Zaktadka Uzytkownicy WCO

Zaktadka Uzytkownicy WCO umozliwia réwniez przekierowanie pofaczenia na niezajetego
pracownika. Wiecej o tym w rozdziale Obstuga pofaczen.

Ksigzka adresowa

Uzytkownicy WCO

Wszystkie wpisy

Uzytkownicy Wirtualnej Centralki Orange

Pozostali

grupal

Rysunek 12. Prawy boczny panel. Zaktadka Grupy

Zaktadka Grupy prawego panelu bocznego umozliwia recepcjoniscie wyszukiwanie kontaktéw.
Klikniecie na dang pozycje otwiera okno prezentujgce wybrang grupe kontaktéw. Wsréd nich mozna
wyrdznic¢ wpisy dotyczace:

a. Uzytkownikéw WCO
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Uzytkownicy Wirtualnej Centralki Crange x

Wiyszulkaj:
Dorota Dorocka +48 501 BE0 492
LV
Celina Celinska +48 501 BED 532
LY.
Adam Adamski +48 501 BEO 596G
o ssgad

Beata Barbarska +48 501 BED 593

Rysunek 13. Uzytkownicy WCO

b. Innych pracownikéw firmy (osoby niezdefiniowane w funkcjonalnosciach WCO, a jedynie
wpisane do ksigzki adresowej aplikacji jako pracownicy firmy)

IRni pracownicy firmy x

Wyszukaj:

Wybierz akcje: | Akcje... | vJ

Dodaj nowy wpis
Michat Ostrows Import z phiku...

—_— Eksport do pliku...
Winsr opns F =i

Rysunek 14. Inni pracownicy firmy

c. Pozostatych osob (wpisy w ksigzce adresowej aplikacji jako numery zewnetrzne).
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Pozostali £

Wiyszulaj:
wiyblerz akcje: | hkoje.. | J
Robert Robakowski ¢ +18 501 BB 466 oK
Wi s & Usun
Wiisz naawg & aK

Usurd

Rysunek 15. Pozostali

d. Wszystkich wpiséw (suma kontaktéw pozostatych pozycji). Uzytkownicy WCO posiadajg ikony
obecnego stanu. Tylko z nimi recepcjonista mozna wej$¢ w interakcje poprzez aplikacje.

Wazystkie wpisy >
Wszukaj:
Dorota Dorocka +48 501 860 432
LV
Celina Celinska +48 501 860 632
Adam Adamski +48 501 BE0 596
= essad

Beata Barbarska +48 501 860 523

Michal Ostrowski +48 222 908 178

Robert Robakowski  +48 501 860 456

Nowy wpis

Rysunek 16. Wszystkie wpisy

e. Grup zdefiniowanych w WCO, s3 to elementy ponizej pozycji Pozostali. Prezentuje
uzytkownikéw WCO, nalezacych do zdefiniowanych grup.
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Okna Inni pracownicy firmy oraz Pozostali pozwala na zmiane zawartosci kontaktow. Recepcjonista
moze dodawac¢ nowe wpisy, modyfikowac istniejgce oraz usuwaé zbedne. Dodatkowo moze
wyeksportowac liste kontaktéw do pliku CSV, badz jg zaimportowad z istniejgcego pliku.

Wszystkie okna wymienionych pozycji umozliwiajg wyszukiwanie kontaktéw. W pole wyszukaj nalezy
wpisac interesujgce nas kryterium wyszukiwania: imie, nazwisko, numer telefonu. Wystarczy wpisac
poczatek kryterium, badz jakas jego czesé. Moga to by¢ np. trzy srodkowe cyfry numeru telefonu.
Prezentowana lista kontaktow zostanie zawezona do tych, ktére spetniajg kryteria wyszukiwania.
Mozna réwniez wyszukiwaé kontakty po wielu kryteriach jednoczesnie. Poszczegdlne kryteria nalezy
oddzieli¢ od siebie spacja.

Viszystkie wpisy »
Wszukaj: dorota 583 Robakowski

Beata Barbarska +48 501 860 593
Robert Robakowski  +48 501 BG0 456

Dorota Dorocka +48 501 860 482

Rysunek 17. Wyszukiwanie z uzyciem wielu kryteriow

3.3. Tryby widoku aplikacji

Wyrdzniamy dwa tryby widoku aplikacji: podstawowy oraz zaawansowany. Przetgczanie pomiedzy
trybami widoku odbywa sie poprzez klikniecie na odpowiednig zaktadke w prawym brzegu paska
zaktadek.

3.3.1. Widok w trybie podstawowym
Po zalogowaniu recepcjonisty do Aplikacji automatycznie pokazany jest widok w trybie
podstawowym. W trybie tym widoczne sg tylko potgczenia przychodzgce na Recepcje. Za pomoca
lewego panelu bocznego mozemy wybraé Recepcje, z ktérej majg byé widoczne pofaczenia
przychodzgce. W ten sposéb mozemy zawezi¢ liczbe wyswietlanych potgczen.
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Zalogowany jako:
Numary gléwne: Twéj status w Zmish haslo
Polski v Pomoc recepcjonistat

+43203008159 ¥  aktywny i sonssoaz | eI R
i

Tryb zaawansowany

Ksiazka adresowa
W Dzwoniacs na Twoim telefonis Dzwoniacs u innych recepejonistow
B

Recepcje —
Polqczenia przychodzqce Liczba oczekujaoych: 0 ﬁwm Ll
recepcjal —
Liczba oczekujgcych: 0
Dorota Dorocka
recepcja2 ™ 148 501 60 402
Liczba oczekujgcych: 0 Celina Celinska
™ tap 501860632
WSZYS&]B Adam Adamski
Liczba cczekujaoyeh: 0 I I“’ +48 501 860 508
Beata Barbarska
a8 501 850 59
Wirtualny recepcjonista Wersja: 12654 FP: WIN 10,1, 53,64
Rysunek 18. Widok Aplikacji w trybie podstawowym
3.3.1. Widok w trybie zaawansowanym

Przejécie do trybu zaawansowanego nastepuje po kliknieciu na zaktadke Tryb zaawansowany,
znajdujacy sie w prawym brzegu paska zaktadek.

Tryb zaawansowany zawiera informacje:

Potaczenie przychodzace do Recepcji (widoczne réwniez w widoku podstawowym) sg w trybie
zaawansowanym s3g pokazywane po lewej stronie widoku gtéwnego pod napisem ,Potgczenia
oczekujace”.

Potaczenia zestawione w Recepcjach sg widoczne po prawej stronie widoku gtéwnego pod napisem
»Potfaczenia zestawione”.

Przede wszystkim istnieje mozliwos¢ obejrzenia potgczen zestawionych. Prezentowana jest wtedy
informacja dotyczgca oséb rozmawiajacych oraz czasu trwania potgczenia. Jesli dana osoba znajduje
sie w ksigzce adresowej, to jest ona prezentowana przy pomocy zdefiniowanej nazwy oraz numeru
telefonu. Jesli osoba rozmawiajgca nie ma wpisu w ksigzce adresowej, to jest prezentowana jedynie
za pomocg numeru telefonu.

W zaawansowanym trybie widoku jest mozliwo$¢ ogladania réznych typow potgczen. Przetgczenie
pomiedzy oglgdaniem réznych pofaczen nastepuje za pomocy zaktadek. Wyrdzniamy nastepujace
zaktadki:

a. Pofgczenia w recepcjach - Prezentowane sg potgczenia przychodzace i zestawione z
wybranych (lub wszystkich recepc;ji), do ktérych przypisany jest zalogowany Recepcjonista.

b. Pofgczenia w grupach - Prezentowane sg potaczenia przychodzgce do zdefiniowanych Grup
W(CO. Potaczenia zestawione sg prezentowane z informacjg o cztonku Grupy, ktéry odebrat
potaczenie. Liste potgczen przychodzacych i zestawiony mozna zawezi¢ do interesujgcej nas
grupy wskazujac jg na lewym bocznym panelu Aplikacji.
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c. Pofgczenia w WCO - Prezentowane sg wszystkie potaczenia przychodzace i zestawione.
Potaczenia na tej zaktadce, na ktére nie ma wptywu

= Zalogowany jako: X

Mumery glowne: Twdj status: 3 Zmien hasto

Polski - Pomac recepcjonistal
orange | +43222008159 v s aktywny 8 Wylgu] sig
+48 501 860 632
Potaczenia w WCO Tryb podstawowy
M Dzwonigee na Twoim telefonie. B Dzwonigee U innych recepcjonistw
Grupy Potaczenia aczekujace ogeem: o Polgczenia zestawione Oggrem: 0

grupal

Liczba oczekujgoych: 0

Wirtualny recepcjonista Wersja: 12654 FP:WIN 10,1,53 64
Rysunek 19. Widok Aplikacji w trybie zaawansowanym

Powrdt do trybu podstawowego nastepuje po kliknieciu na zaktadke Tryb podstawowy,
znajdujacy sie w prawym brzegu paska zaktadek.

3.4. Widok Faks

W widoku Faks Recepcjonista WCO ma dostep do wszystkich fakséw odebranych lub wystanych w
ramach ustugi WCO. Otrzymane i wystane faksy umieszczane sg w odpowiedniej podzaktadce
(odebrane, wystane) w skrzynce o tabelarycznym uktadzie danych. Recepcjonista WCO ma mozliwos$é
wystania faksu z tego miejsca Aplikacji za pomocg przycisku ,Wyslij faks”.



Zalogawany jake:

Humery glbving Twhistatus: » Zmiet hasio
Pobli v Insirkda | Pomoc | racopcjonista
ws1z2ss13 v | aktwny  Wyloguj sig
+48 501850 524
Polqczenia przychodzace fl Tryb zaawansowany
Faks Odebrane Wystane Wyt faes Odéwict | | Zmnacmne; | Zamaczwzystko | Wyczyse zamaczerie Ksiazka adresowa
o Data wys. v [Tyt 2 numary Status Akcje Uzytkownicy WCO Grupy
[ +48 000678431 Fii Aug 3 16:5300 GMT+0200 2012 +48 123525 513 lin zojeta Q (W] Wyszuial
(] -+ 500 111000 Fri Aug 3 16:53,00 GMT+0200 2012 +48 123 525 513 brak sygnatu faksu Q [ o
ana
- @
| +8510002557 FriJul 27 09:54:30 GUT+02002012  tst11 +48 123525 613 brak syonalu faksu Q (¥ +48.501 RS0 524
, - bbb bbb
[]  +48 510002 557 Fri Jul 27 02:47:30 GNIT+02002012  1sti0 +48 123 25 513 brak sygnalu faksu (%] )
- +48.501 850560
- o
(] +ess017173 ied Jul 25 154830 GNIT+0200 2012 ff 48 123 525 512 niszrany biad Q [ 48501 830 482
L] +48000123 000 Wed Jul 25 15.47:30 GMT402002012  eee +48 123525613 linia zajeta Q e
(] +ess017173 ied Jul 25 153430 GNT+0200 2012 dd 48 123 525 512 niszrany biad Q b
| +48606395 000 Wed Jul 25 152602 GMT402002012  cec +48 123 525 613 caska Q hd
] 500 s Men WUl 18 T1STIOT GNIT+200 2012 1518 g 1z 5T ke Q i
L | bbbbbb Fri Jul 13 08:24:30 GMT+02002012 1515 +48 123525613 nieznany biad Q [

Wirluainy recepcjonista Wersja: 18632 FP: WIN 11,3,300,265

Rysunek 20. Widok Faks - widok ogdlny

3.4.1. Skrzynki odbiorcza i wystanych faksow

Wysiane Wysli faks Odswiez Zaznaczone: Zaznacz wszystko Wyczyss zaznaczenie

Rysunek 21. Panel przyciskow w widoku faksow

Zaktadka faksy Odebrane zawiera nastepujace informacje:
e Nadawca (kolumna Od),
e Data odebrania,
e Tytut nadany przez uzytkownika,
e Odbiorca (kolumna Na numer).

Natomiast zaktadka faksy Wystane zawiera nastepujgce informacje:
e (QOdbiorca (kolumna Do),
e Data wystania,
e Tytut nadany przez uzytkownika przy wysytaniu,
o Numer gtéwny, z ktérego zostat wystany faks (kolumna Z numeru),
e Aktualny status wysytania faksu (czeka, wystany, linia zajeta, btad).

3.4.2. Zarzadzanie faksami
Po przejsciu do widoku Faks prezentowana jest lista faksow odebranych.

Sortowanie:

Faksy Odebrane/Wystane widoczne w tabeli mozna posortowac. Klikajgc na nazwe interesujacej nas
kolumny uzyskamy liste fakséw posortowana wedtug wybranego kryterium w porzadku rosngcym lub
malejacym.
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Usuwanie:

Aby usungé faks nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru znajdujace sie w pierwszej kolumnie po
lewej stronie tabeli i klikng¢ przycisk Usun. Zaznaczyé mozna dowolng ilos¢ fakséw, dostepna jest
opcja Zaznacz wszystko/Odwrdé zaznaczenie Do anulowania zaznaczenia stuzy przycisk Wyczysé.

Zmiana tytutu:

Faksom odebranym przez WCO uzytkownik moze nadawac tytuty. Aby ustawié tytut faksu nalezy
klikng¢ na pole Tytut, wpisac tekst, a nastepnie zatwierdzi¢ zmiane naciskajac ENTER lub klikajgc poza
obszarem edytowanego pola.

Akcje — podglad, wystanie na e-mail:

Ostatnia kolumna w tabeli z faksami (o nazwie Akcje) sktada sie z dwdch ikon. Klikniecie na pierwszej

z nich (Q) umozliwia podglad faksu w formacie PDF w przegladarce. Klikniecie na druga ikone (M)
otwiera okno dialogowe pozwalajace na przestanie faksu na podany adres e-mail.

Wiglij na e-mail X

Adres: Ok Anualuj

Rysunek 22. Wysytanie faksu na adres e-mail

W okienku nalezy poda¢ jeden adres poczty elektronicznej a nastepnie nacisngé przycisk Ok.

3.4.3. Procedura odbioru fakséw
Aplikacja WCO odbiera faksy automatycznie i zapisuje je w skrzynce Odebrane. Aby pobrac
najsSwiezszg liste faksow nalezy nacisngé przycisk OdswieZz znajdujgcy sie w panelu przyciskow.
Odebrane faksy sg automatyczne wysytane w formacie i na adres e-mail zdefiniowanych podczas
konfigurowania funkcjonalnosci Faks na Schemacie centralki.

3.4.4. Procedura wysytania faksow
W celu wystania faksu nalezy klikng¢ przycisk ,Wyslij faks”. Po kliknieciu pojawi sie okienko
umozliwiajgce wystanie faksu. Nalezy podac nastepujgce dane:

e Numer nadawcy — nalezy wybraé z ktdrego Numeru Gtéwnego zostanie wystany faks

e Numer(y) odbiorcy — numer(y) na ktdre zostanie wystany faks. Numer powinien by¢ podany
w formacie +48<nr tel> lub 48<nr tel>. Przy wpisywaniu wiecej niz jednego nalezy rozdzieli¢
kolejne numery przecinkiem. Istnieje réwniez mozliwos¢ zaimportowania listy z pliku.

e Temat

o Plik z faksem — plik z faksem musi byé w formacie PDF lub TIFF.

3.5. Okno rozmowy

Okno rozmowy jest widoczne gdy Recepcjonista odbierze potfaczenie przychodzace. Zawiera ono
informacje dotyczace osoby dzwonigcej oraz czasu potgczenia. Umozliwia takze przekierowanie
trwajgcego potaczenia, konsultacje, dodawanie i usuwanie popularnych pracownikéw oraz Grup,
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a takze zakonczenie trwajgcego potaczenia. W tym oknie, w czasie trwania rozmowy Recepcjonista

moze:

Przekierowac potaczenie — szczegdtowy opis znajduje sie w punkcie 4.3.

Wykonac¢ konsultacje — szczegétowy opis znajduje sie w punkcie 4.4.

Zakonczy¢ potaczenie — klikajac na czerwony X

Zamkngaé Okno rozmowy — klikajgc na czarny X — wiecej szczegétéow znajduje sie ponize;j.
Dodac¢ lub usungé do listy nowych popularnych pracownikéw lub nowe popularne grupy —
szczegdtowy opis znajduje sie ponizej. Tego typu edycja nie ma wptywu na trwajace
potgczenie.

Dzwoni x

Adam Adamskl x Polaczenie trwa: 01:24

Przelacz potaczenie na:

| Przekier

Popularni pracownicy: w dodaj Popularne grupy: L]
Dorota Dorocka przekisnj konsulig grupai przekienj
Adam Adamski
Beata Barbarska przekizndj konsulij

Rysunek 23. Okno rozmowy

Przekierowanie potgczenia, konsultacja i dodawanie popularnych pracownikéw lub Grup jest mozliwe

poprzez uzycie odpowiednich przyciskédw w Oknie rozmowy. Usuniecie pracownika lub Grupy z listy

popularnych wpisdow jest mozliwe poprzez: zaznaczenie wpisOw do usuniecia (wpisy jest wtedy

podswietlony na pomaranczowo) i nastepnie klikniecie prawym klawiszem myszy i wybranie opcji

»,Usun zaznaczony wpis”.



Potgczenie odebrana x

+48 512 848 91 4 x Polgczenie trwa: 01:13
Przelacz polaczenie na:
Przekieruj
Popularni pracownicy: % dodaj Popularne grupy: % dodaj
Piotrek B przekienj konsultuj

Usuri 2aznaczony wpis

Pokaz odrysowane obszary

Ustawienia, ..
Ustawienia globalne. ..
Adobe Flash Player 11.1.102.55 —informacie. ..

Rysunek 24. Usuwanie popularnego pracownika w Oknie rozmowy

Okno rozmowy umozliwia takze wyszukiwanie kontaktow sposréd wszystkich wpiséw. Wyszukiwanie
dziafa na takiej samej zasadzie jak w prawym bocznym panelu aplikacji.

Dzwoni x

Adam AdamSkl x Polaczenie trwa: 02:33

Przetacz poltaczenie na:

dor grud Przekieruj
Y w doda]  Popularne grupy: ]
“Hd8 501 880 432
grupat “{kignj feonsulij grupat przekiem]
s [Beata Barbarska przekisndj konsuliuj

Rysunek 25. Wyszukiwanie kontaktéw w oknie rozmowy

Aby zakonczyé rozmowe i zamkngé Okno rozmowy nalezy nacisngé czerwony X obok numeru
telefonu pofaczenia odebranego.

Samo Okno rozmowy mozna zamkng¢ przy uzyciu czarnego X w prawym gérnym rogu. Nie ma
mozliwosci przywrdcenia raz zamknietego okna. Uzycie czarnego X nie konczy rozmowy, tylko
zamyka samo Okno rozmowy.
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Pytanie

Po zamknigciu tego okna nie bedzie mozna otworzyi
pofaczenia ponownie.
Czy na pewno zamkngt?

Tak

Rysunek 26. Komunikat po zamknieciu Okna rozmowy czarnym X

Szczegdtowy opis wszystkich mozliwych scenariuszy obstugi pofaczen znajduje sie w nastepnym
rozdziale.

Strona 21/32



Strona 22/32

4. Obstuga potaczen

Gtéwnym przeznaczeniem Aplikacji Recepcjonisty jest obstuga potaczen. Przychodzace potaczenia
zostajg wyswietlone na liscie, gdzie mozliwe jest zarzgdzanie nimi poprzez odbieranie,
przekierowywanie, konsultacje, odrzucanie itd. Mozliwosci obstugi zostaty szczegdétowo opisane
w kolejnych podrozdziatach.

4.1. Potaczenia przychodzace

Potgczenia przychodzgce na Recepcje sg reprezentowane graficznie. Recepcjonista moze ogladad
potaczenia z wybranej Recepcji, badz ze wszystkich jednoczesnie.

Potaczenie oznaczone na czerwono jest to pofaczenie, ktére dzwoni na telefonie zalogowanego
Recepcjonisty.

Potaczenie oznaczone na niebiesko jest to potgczenie dzwonigce do innego Recepcjonisty
pracujgcego w tej samej Recepcji co zalogowany pracownik.

Potaczenia na szarym tle s3 to pozostate potaczenia, ktére oczekujg na zestawienie w kolejce.

Reprezentacja graficzna potgczenia przychodzacego zawiera:
e numer telefonu dzwonigcego,
e czas oczekiwania potgczenia w kolejce,
e przycisk do anulowania,
e przycisk do podjecia potaczenia z kolejki.

Jesli numer telefonu znajduje sie w ksigzce adresowej Aplikacji, to potaczenie przychodzace jest
identyfikowane nazwg wpisu z ksigzki adresowej. W przeciwnym wypadku wyswietlany jest tylko
numer.
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W Dzwonigoe na Twoim telefonie Dzwonigoe U innych recepcjonistow

Recepcje
T[T Potaczenia przychodzace Liczba oczekujacych: 3
recepcja2 =
Liczba oczekujacych: 1 ﬂ +48 501 860 638 "_!

Oczekuje:  00:08

+45 501 860 569

2 Oczekug:  00:05

Rysunek 27. Potaczenia przychodzgce na Recepcje

Recepcjonista moze wykonac¢ nastepujgce akcje na potagczeniu przychodzacym:

Odebra¢ potaczenie za pomocag aparatu. Potgczenie oznaczone nha czerwono zostanie
zestawione z Recepcjonistg. Zniknie z listy potgczen przychodzacych. Odpowiednio zmniejszg
sie liczniki odnosnie liczby potgczen oczekujgcych. Pojawi sie natomiast na liscie pofaczen
zestawionych.

Anulowac¢ potaczenie — ikona i Potfaczenie do WCO zostanie roztgczone. Zniknie z listy
potfaczen oczekujacych.
Podjac¢ potaczenie z kolejki — ikona '_l Recepcjonista moze zrezygnowac z odebrania

potgczenia aktualnie dzwonigcego na jego telefonie i wybra¢ sobie inne potgczenie
oczekujgce na dalszym miejscu w kolejce do Recepcji. Skutkiem tego, potgczenie aktualnie
dzwonigce wréci do kolejki potgczen oczekujacych, a podjete potgczenie bedzie oznaczone na
czerwono i wéwczas to pofaczenie bedzie zestawione do Recepcjonisty (dla tego pofaczenia
bedzie dzwonit telefon Recepcjoniscie). lkona ta jest niewidoczna dla potgczenn aktualnie
dzwonigcych na telefonach Recepcjonistow (czerwone i niebieskie) oraz dla wszystkich
potaczen przychodzacych w przypadku, gdy Recepcjonista jest w trakcie rozmowy z
klientem.

Przekierowac potaczenie przychodzace na wybranego Uzytkownika WCO lub Grupe. Wiecej o
tym w podrozdziale 4.3 — Przekierowanie potaczen.
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4.2, Potaczenia zestawione

Pofaczenia zestawione sg widoczne w trybie zaawansowanym widoku Aplikacji Recepcjonisty.
Reprezentacja graficzna potaczenia zestawionego zawiera informacje na temat oséb rozmawiajgcych
(numer telefonu badz wpis z ksigzki adresowej). Po najechaniu kursorem myszy na potaczenie
zestawione prezentowany jest czas trwania pofgczenia oraz czas, jaki oczekiwat klient w kolejce.

Polgqczenia w grupach Polaczenia w WCO

W Dzwonigcs na Twoim telafonie Dzwaniges u innych recepcjonistow

Recepcje Polaczenia oczekujgce ogeem: 1 Polaczenia zestawione g 2
recepcjat El Adam Adamski bY] weepeat 0008 [EJ] +48 501 860 549 - Celina Celifiska
Liczha oczekujaeych: 1

[E3 +48 501 860 638 - Dorota Dorocka
recepcja2 Oczekiwalk:  00:08 Polgczenie tra:  05:52
Liczha oczekujacych: 0

Llezha aczekujasyeh: 1 I

Rysunek 28. Potaczenia zestawione

Korzystajac z lewego bocznego panelu aplikacji mozna zawezi¢ liczbe prezentowanych pofaczen
zestawionych i oczekujgcych do wybranej recepcji lub grupy.

4.3. Przekierowanie potaczen

Przekierowanie mozna wykona¢ dla potgczenia przychodzacego badz odebranego. Potgczenie moze
zostac przekierowane na aktywnego Uzytkownika WCO lub zdefiniowang Grupe.

4.3.1. Przekierowanie potaczenia przychodzacego

Przekierowanie potaczenia przychodzacego nastepuje poprzez przeciggniecie ikony reprezentujacej
potgczenie na Uzytkownika lub Grupe. lkona przychodzacego potaczenia znajduje sie w widoku
gtéwnym na liscie Potaczen przychodzacych (lub Pofaczen oczekujacych w przypadku trybu
zaawansowanego). lkona Uzytkownika lub Grupy, na ktdrg mozna przeciggnac ikone przychodzacego
potaczenia, znajduje sie w ksigzce adresowej — prawy boczny panel aplikacji. Nie mozna przeciggngé
ikony potaczenia na Uzytkownika, ktéry obecnie prowadzi rozmowe (ma status Zajety) lub jest
Wylogowany lub Wstrzymany w WCO.
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Tryb zaawansowany

Ksigzka adresowa
B Dzwoniges na Twoim telefonie Dzwonigea u innych racepcjonistiw

: wnicy WGO Grupy
Polaczenla przychodzqce Liczba oczekujacych: 2 S
o . = Viyszukaj:
 +48.501 860 549
Dezekuje:  00:23 b _ Dorota Dorocka

+48 501 860 4892

| = =
ﬁ. _ Celina Celinska
[ L
® +48 501 B60 632

Rysunek 29. Przekierowanie potaczenia przychodzacego poprzez przeciaggniecie ikony potaczenia na
dostepnego Uzytkownika WCO

Jesli przekierowane potgczenie nie zostanie odebrane przez Uzytkownika to powrdci ono do Recepcji.

Jesli natomiast nie zostanie odebrane przez Grupe, to zostanie wykonana akcja zdefiniowana dla tej
Grupy w zwigzku z czym potgczenie juz nie wréci na Recepcje. Recepcjonista bedzie miat jednak
podglad na to potaczenie w zaktadce Potaczenia w grupach lub Potgczenia w WCO. W szczegdlnosci
dowie sie, czy potgczenie nadal oczekuje na obstuge, czy zostato roztgczone, czy tez odebrane.

Jesli przekierowane potaczenie zostanie odebrane, to pojawi sie ono na liscie potaczen zestawionych
w trybie zaawansowanym. W zaleznosci od tego na jakg funkcjonalnos¢ (Uzytkownik lub Grupa)
potfaczenie zostato przekierowane jest ono widoczne w odpowiedniej zaktadce (Potaczenia w WCO
lub Potgczenia w grupach).

4.3.2. Przekierowanie potaczenia odebranego
Przekierowanie pofaczenia odebranego odbywa sie przy pomocy Okna rozmowy. Okno rozmowy
pojawia sie po odebraniu potaczenia i zostato opisane wczesniej w rozdziale 3.5. Mozna przekierowac
potaczenie klikajgc na link Przekieruj w sekcji Popularni na Oknie rozmowy. Mozna tez wyszukaé
kontakt w oknie rozmowy i klikngé przycisk Przekieruj znajdujacy sie obok okna wyszukiwania. Okno
wyszukiwania umozliwia przekierowanie potgczenia na dowolny wpis znajdujacy sie w ksigzce
adresowe;.

4.4, Konsultacja, Przekierowanie z konsultacja

Recepcjonista w trakcie trwajgcej rozmowy ma mozliwos¢ wykonania konsultacji z innym
Uzytkownikiem WCO. Konsultacja odbywa sie przy pomocy Okna rozmowy (pojawia sie
automatycznie po odebraniu potaczenia). Zeby przeprowadzié¢ konsultacje Recepcjonista musi klikngé
w link Konsultuj znajdujacy sie w sekcji popularni pracownicy, lub w przycisk Konsultuj dostepny przy
polu do wyszukiwania kontaktéw. Po kliknieciu nastepuje zestawienie nowego potaczenia
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(konsultacji). W czasie trwania konsultacji pomiedzy Recepcjonista a Uzytkownikiem WCO,

rozmdéweca, ktéry inicjowat potgczenie do Recepcjonisty styszy komunikat informujgcy go o tym, ze

jego rozmowa za chwile bedzie kontynuowana.

Dla fatwiejszego opisu tej funkcjonalnosci przyjmijmy, ze:

Abonent A to strona, ktdra zainicjowata potaczenie do WCO
Recepcjonista to Uzytkownik WCO, ktéry odebrat potgczenie z Recepcji od Abonenta A.
Konsultant to Uzytkownik WCO, z ktérym Recepcjonista sie konsultuje.

W czasie trwania konsultacji, Recepcjonista moze wykonac klika akgcji:

Wroé - Klikniecie na przycisk Wrd¢ w oknie rozmowy powoduje, ze konsultacja zostaje
zakoniczona — Recepcjonista wraca do rozmowy z Abonentem A. Taka sama akcja jest
wykonywana jesli w trakcie konsultacji roztgczy sie Konsultant.

Przekieruj - Klikniecie na przycisk Przekieruj powoduje, ze Abonent A zostaje potaczony z
Konsultantem, a telefon Recepcjonisty zostaje zwolniony i moze dalej odbiera¢ inne
potgczenia przychodzace do Recepcji. Taka sama akcja jest wykonywana jesli w trakcie
trwania konsultacji roztgczy sie Recepcjonista.

Zakorncz - Klikniecie na przycisk Zakorcz konczy konsultacje. W takiej sytuacji Recepcjonista
moze powrdci¢ do rozmowy z Abonentem A. Moze tez wybraé innego Uzytkownika WCO w
celu przeprowadzenia kolejnej konsultacji przy pomocy okna rozmowy lub przez skrécony
numer Uzytkownika.

Anuluj - Recepcjonista moze tez anulowac probe potgczenia z Konsultantem przy pomocy
przycisku Anuluj. Bedzie mdgt wtedy powrdci¢ do rozmowy z Abonentem A lub wybrac
innego Uzytkownika WCO, z ktérym chciatby przeprowadzié¢ konsultacje. Taka sama akcja
nastepuje w przypadku, gdy Konsultant jest zajety lub odrzucit potgczenie od Recepcjonisty,
gdy ten podejmowat prébe przeprowadzenia konsultacji.

Jesli w trakcie trwania konsultacji roztaczy sie Abonent A, to pofgczenie zostaje przerwane

(konsultacja rowniez zostaje przerwana).
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Polaczenia zestawione Ogélem: 1

E Adam Adamski —&- Celina Celinska —&- Dorota Dorocka

Dizwoni b4

Adam Adam5k| Polaczenie trva: 00:13

Przelacz potgczenie na:

Przekieruj Zakoncz Windé

Popularni pracownicy: w dodsj Fopularne grupy: w dodaj
) Beata Barbarska
Adam Adamski

Rysunek 30. Potaczenie zestawione wraz z widokiem okna rozmowy w trakcie trwania konsultacji

W czasie trwania konsultacji na liscie Potfaczenia zestawione (widok gtéwny w trybie
zaawansowanym) widoczne sg wszystkie osoby biorgce udziat w tym potfaczeniu. Z lewej strony
znajduje sie opis (numer lub nazwa) osoby dzwonigcej na Recepcje (czyli Abonenta A). W czesci
srodkowej znajduje sie opis Recepcjonisty. Z prawej strony znajduje sie opis Konsultanta (czyli nazwa
Uzytkownika WCO, z ktdrym przeprowadzana jest konsultacja). Opis uczestnikdéw zestawionych
potfaczenia aktualizuje sie automatycznie (po np. zestawieniu nowej konsultacji).



Strona 28/32

5. Funkcja Asystenta

Aplikacja WCO posiada widok w Aplikacji Recepcjonisty dla funkcji Asystenta. Funkcja Asystenta
pozwala na zestawienie pofgczenia wychodzgcego na dowolny numer w ramach potgczen WCO. Po
zestawieniu potgczenia Asystent ma mozliwos¢ transferu potaczenia i/lub konsultacji za pomoca
kodéw opisanych w Podreczniku Administratora lub za pomocg Okna rozmowy w Aplikacji
Recepcjonisty. Poza tym wszystkie funkcjonalnosci w Aplikacji Recepcjonisty dostepne dla
Recepcjonisty sg rowniez dostepne dla Asystenta. Uprawnienia Asystenta dajg mozliwosc¢
wykorzystania funkcji Asystenta, ktora jest niedostepna dla zwyktego Recepcjonisty.

5.1. Widok Asystent

Polaczenia przychodzace

Wykonaj polaczenie, ktdre bedziesz mogt przetransferowad do innego uzytkownika Wirtualnej Centralki

Wybierz numer gidwny, kidrym choesz sig zaprezentowad;  t48222008148 =

Wpisz numer osoby, kiorg choesz wydzwonic jako pierwszs.

VW kolejnym kroku bedziesz mogt wskazad uzytkownika wewnetrznego do ktorego przetransferujesz polaczenie z t3 pierwsz; osobg.

MNumer: Vybierz z fisty b wpisz nume t, Polgcz

Wiprowadz numer i zatwiendz.

Rysunek 31. Widok Asystenta w Aplikacji Recepcjonisty

Po zalogowaniu sie do Aplikacji Uzytkownika z rolg Recepcjonista/Asystent na pasku zaktadek pojawi
sie dodatkowa zakftadka: Asystent. Przejscie do widoku Asystenta nastepuje po kliknieciu na t3
zaktadke (rysunek powyzej).

Widok umozliwia Asystentowi wykonanie potaczenia wychodzacego na dowolny numer.

Wpisz numer osoby, ktorg choesz wydzwonic jako pierwsza.

W kolejnym kroku bedziesz moghwskazac uzytkownika wewngtrznego do ktorego przetransferujesz polaczenie z ta pierwsza nsoba.

Numer: | 4BBOB3SS000 t, Polacz

Werowadz numer i zatwiendz,
Rysunek 32. Pole tekstowe do wprowadzenia wybieranego numeru docelowego

5.2. Nawigzanie potaczenia

Nawigzanie potgczenia odbywa sie poprzez wpisanie w pole ,Numer” numeru telefonu abonenta
docelowego, z ktorym zostanie zestawione potgczenie. Numer telefonu nalezy wpisaé w formacie
+48<nr tel> lub 48<nr tel> lub po prostu sam <nr tel>.



Mumer; | d %, Polacz
Adam Adamski
+4B 133 455 TE4
Piotr Dobrowolski Weralio

+48 123 456 783

Mirosiaw Dziewulski

+48 321 654 887

Rysunek 33. Wprowadzanie docelowego numeru

W trakcie wprowadzania numeru docelowego wyswietlg sie podpowiedzi z zawartoscig ksigzki
adresowej. Wyszukiwanie dziata na takiej samej zasadzie jak w prawym bocznym panelu aplikacji.

Po wybraniu numeru i kliknieciu ,Potacz” Aplikacja WCO zestawi potgczenia do Asystenta. A
nastepnie, kiedy Asystent odbierze to potgczenie, zostanie zestawione potaczenie do docelowego

numeru. Po odebraniu potaczenia przez strone docelowa pojawi sie Okno rozmowy przedstawiajgce
odebrane potaczenie:

Fofaczenie odebrane ®
+48 506 017 173 x Polaczenia trwa; 00:04

Przelacz polaczenie na:

ey Przekieruj

Popularni pracownicy: % dodaj Popularne grupy: »
Mumer: h Pictr Pictrowski przekien) konsuliuj grupal przekien)
4 Adam Adamski przekienj konsul)

Rysunek 34. Okienko rozmowy dla asystenta

W tym oknie, w czasie trwania rozmowy Asystent moze wykonaé te same akcje, co Recepcjonista w
przypadku potgczenia odebranego z Recepcji (opisane w punkcie :

o Przekierowac potaczenie — szczegdtowy opis znajduje sie w punkcie 4.3.
e Wykonac¢ konsultacje — szczegdtowy opis znajduje sie w punkcie 4.4.
e Zakonczy¢ potaczenie — klikajac na czerwony X

e Zamknga¢ Okno rozmowy — klikajac na czarny X — wiecej szczegdtéw znajduje sie punkcie 3.5.
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o Dodacé lub usuna¢ do listy nowych popularnych pracownikéw lub nowe popularne grupy —
szczegbtowy opis znajduje sie ponizej. Tego typu edycja nie ma wplywu na trwajace

potaczenie.

Funkcjonalnos¢ okienka rozmowy jest dokfadnie taka sama, jak w zwyktej funkcjonalnosci
recepcjonisty opisanej w podrozdziale 3.5. Mozliwe jest przekierowanie trwajgcego pofaczenia,
konsultacje, dodawanie i usuwanie popularnych pracownikdw oraz grup, atakze zakorniczenie

trwajgcego potaczenia.



Strona 31/32

6. Spis ilustracji

Rysunek 1. Ekran logowania do aplikacji reCePCONIStY ...eiiiciiiiiiiiiieee et e 4

Rysunek 2. Panel gorny Aplikacji Recepcjonisty. W prawym gérnym rogu znajduje sie link Zmien hasto

Rysunek 3. Zmiana hasta w Aplikacji RECEPCIONISTY ..uuviiiiiiiiiiiiee e e e 5

Rysunek 4. Gérny obszar ekranu Aplikacji zawierajacy z prawej strony informacje o Recepcjoniscie

oraz linki do zmiany hasta i WYlOZOWANIA ......ccocuiiiiiiiie e e 5
Rysunek 5. Lewy gérny obszar ekranu Aplikacji. Widoczny aktualny status Recepcjonisty. .................. 6
Rysunek 6. Okno do zmiany statusu Przez reCePCIONISTE ....cuuviiieiiieeieiiiee et e e eerre e e e eraee e 7
Rysunek 7. GOrny pasek apliKacji ......eeeicuiieiiiiiiei it e e et ara e e e eaes 9
Rysunek 8. Przycisk stuzgcy do rozwijania paneli boCznych.........ccvviiiiiiiiiiiiee e 9
Rysunek 9. Lewy panel boczny prezentujacy recepcje, do ktorych
LY AV Y (o <o MV Lo VA <To1=T o To] Lo o | ] - SR URPRN 10
Rysunek 10. Lewy panel boczny prezentujacy grupy zdefiniowane W WCO .......ccccceeeeeeeccciiiieeeeeeeeenns 10
Rysunek 11. Prawy boczny panel. Zaktadka Uzytkownicy WCO .........cccvveeieiiiiciiiieeee e 11
Rysunek 12. Prawy boczny panel. Zaktadka Grupy .......coocceiiiiieiei ettt e e 11
Rysunek 13. UZytKOWNICY WCO......co o iiiieeee ettt e e e ettt e e e e e et te e e e e e e e esnbtstaseaeaeeesanstasseeeeeesnnnnes 12
Rysunek 14. INNi PraCcoWNICY firMY ... ...ttt e e e ettt e e e e e e e esbbrteeeeeeeeesnnraseeeaeeeennnnes 12
RYSUNEK 15. POZOSEAli ceeiiiieiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e et ae e e e e e e e s abbsaeeeaeaeeesansraseeeaeeaeannnes 13
RYSUNEK 16. WSZYSEKIE® WIPISY .vvveeiieiiieiiiiiiieie e e ececiititee e e e s escttte e e e e e e e eeatbaeeeeeeeeesnstsaesaaeaeeessnssssseeeeenennnnes 13
Rysunek 17. Wyszukiwanie z uzyciem wWielu KryteridW............ceveieiiiiiiiiiiiie e e e 14
Rysunek 18. Widok Aplikacji w trybie podstaWowWym.............eeeiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e 15
Rysunek 19. Widok Aplikacji w trybie zaawansowanym..........cccceeeeeiiiiiiieiecee e eeecireee e e e 16
Rysunek 20. Widok Faks - WidOK OZOINY ...ccoiiiiieeieee ettt et e e e e e e e nrre e e e e e e e eanes 17
Rysunek 21. Panel przyciskdw w Widoku fakSOW ........cccoeeiiiiiiiiii et e e e 17
Rysunek 22. Wysytanie faksu Na adres €-mail.........ccceeeiiieciiiiiiiie ettt e e 18
RYSUNEK 23. OKNO FOZMOWY ...vvtiiiieeiieeiiiiiieeeeeeeeecitteeeeeeesssettsteeeeaaeeesassssssssaaasssassssessssassesssssssssseesanannes 19
Rysunek 24. Usuwanie popularnego pracownika w OKni€ rOZMOWY .........cceeeeciiriieeeeeeeeciiiiieeeeeeeeeinns 20
Rysunek 25. Wyszukiwanie kontaktow W oknie roZmMOWY..........cccoueiieiiiiieiiiiiee et e 20



Strona 32/32

Rysunek 26. Komunikat po zamknieciu Okna rozmowy CZarnym X......ccceeeecvveeeeiveeeesineeeesiveeeesenveeens 21
Rysunek 27. Potgczenia przychodzgce Na RECEPCIE .uuvriiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e arrre e e e e eanes 23
Rysunek 28. POtgCzenia ZESLAWIONE ........uuiiiiiiieciiiieee et e e ettt e e e e e e e e st e re e e e e e e e esnsraeeeeaeeeenannes 24

Rysunek 29. Przekierowanie potgczenia przychodzgcego poprzez przeciggniecie ikony potaczenia na
dostepnego UZytKOWNIKA WCO......cuiii i ciiiieeee ettt e e e ettt e e e e e e e e snttaae e e s e s seeanstaaaeaeeesesnnnsssaseaaanan 25

Rysunek 30. Potgczenie zestawione wraz z widokiem okna rozmowy w trakcie trwania konsultacji.. 27

Rysunek 31. Widok Asystenta w Aplikacji RECEPCIONIStY .....uuuiiiieiiiiiiiiiiiie e e 28
Rysunek 32. Pole tekstowe do wprowadzenia wybieranego numeru docelowego...........ccccceeeeeennnns 28
Rysunek 33. Wprowadzanie doCElOWEE0 NUMEIU.....ccccceecuiiiieeeeeeeeciiiiieeeeeeeeescttereeeeeseeesnsssseesseessennnes 29
Rysunek 34. Okienko rozmowy dla asySteNta..........eeeeieiieciiiiiiiee e e e 29



